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УВОД 
Под управљањем људским ресурсима подразумевају се теоријско научна и наставна дисциплина, као и управљачке мере и 
активности којима се обезбеђују, развијају, усмеравају, прилагођавају и унапређују знања, вештине, способности и други 
потенцијали запослених, ради њиховог рационалног коришћења и остваривања организационих и индивидуалних циљева. 
Процес управљања људским ресурсима је веома сложен из разлога што је људско понашање променљивог карактера и 
тешко предвидиво. Сваки човек је засебна личност, а свака организација прича за себе. Осим стандардних правила, морају 
се стварати и правила прилагођена конкретним људима, конкретном организацијама и конкретном окружењу. Да би се у 
томе успело осим доброг познавања фактора окружења и адекватног дизајнирања организационе структуре, неопходно је и 
добро познавање људске природе , како би се верније и потпуније одсликале, односно сагледале потребе, навике, 
интереси, вредносни ставови и очекивања појединаца и група. 
Пошто се систем управљања људским ресурсима стално мења, усавршава и прилагођава, у њему су настале крупне 
промене. Односи надређености и подређености, неговани хиљадама година полако уступају место односима сарадње и 
креативног решавања постављених циљева, подижући личност, интегритет и иницијативу запосленог на виши ниво. 
Запослени ма који посао обављао, не заснива радни однос само зато да би беспоговорно извршавао радне обавезе и за то 
примао плату, него и да би се за нешто питао, доказао своје квалитете и потврдио своју личност. 
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